PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE COQUEIRO BAIXO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
“Municipio da Cangao Italiana”

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente estudo tem por objetivo apontar os fundamentos para a PRESTACAO DE
SERVICO DE CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(}AO
DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO PORTAL, LICENCIAMENTO, SUPORTE E
MANUTENCAO DE SISTEMA WEB para a Camara de Vereadores de Coqueiro Baixo-RS,

conforme condic@es, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

1. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

a. Secretaria requisitante: Camara Municipal de Vereadores

1.1 Referéncia aos instrumentos de planejamento da Secretaria (Objetivo/Iniciativa)

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de hospedagem do
portal, licenciamento, suporte e manutencdo de sistema web, se faz necessaria em virtude da
necessidade de 6rgdos publicos e entidades possuirem seu site oficial em observancia no que diz
respeito ao principio da publicidade ser de vital importancia para a transparéncia e objetividade
das informacGes de carater publico.

1.2 Da solucdo como um todo

Em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solucdo proposta é a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢cos de hospedagem do portal,
licenciamento, suporte e manutencéo de sistema web, com intuito de garantir a divulgacéo de atos

administrativos, informagdes estas necessarias para uma gestao publica transparente.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1 Da especificacdo técnica do material e/ou da prestacéo de servigcos

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.
MEDIDA

01 Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de hospedagem do portal,
licenciamento, suporte e manutencdo de sistema
web para a Camara de Vereadores de Coqueiro
Baixo-RS.
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2.2 Da justificativa da quantidade estimativa
Os quantitativos estimados para a contratacdo pretendida tém como parametro as ultimas
contratacdes com 0 mesmo objeto, realizadas por esta Administracdo através de contratacéo direta.

Neste sentido, seque memoria de célculo:

PROCESSO N° OBJETO CONSUMO PERIODO
03/2023 (quantidade)
Contratacdo de empresa especializada para 02/01/2024
prestacdo de servicos de hospedagem do 12 meses a
portal, licenciamento, suporte e manutencéao
31/12/2024

de sistema web para a Camara de Vereadores
de Coqueiro Baixo-RS.

Considerando a necessidade em atender a legislacéo atual, que prevé o acesso a informacéo
e a transparéncia na divulgacdo das atividades, contribuindo com a eficiéncia do poder publico

bem como, elevando a participacéo social.

3. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
3.1 Os critérios de selecdo do fornecedor devem ser atendidos pelas empresas interessadas,
gue comprovem 0s requisitos exigidos neste instrumento. Além disso, devem comprovar que as

atividades sdo compativeis com o objeto social da empresa, expresso no estatuto ou contrato social.

3.2 Condicdes especiais de habilitacdo da empresa no ramo do objeto em razéo de
previsédo normativa (autorizacao especial de funcionamento)

Nao se aplica

3.3 Definir necessidade de atestado de capacidade técnica-operacional

Considerando o objeto da contratacdo, a Administracdo Publica decidiu que a exigéncia de
atestado de capacidade técnica visa demonstrar que a empresa licitante ja executou, previamente,
objeto compativel em caracteristicas e quantidades com aquele definido a ser contratado através
da licitacdo. A finalidade é clara: resguardar o interesse da Administracdo Publica buscando a
perfeita execucdo do objeto da licitagéo.

Esse atesto faz parte dos documentos que qualificam a empresa tecnicamente e servem para

comprovar para o 6rgdo publico que a empresa contratada realmente tem experiéncia e pericia.
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3.4 Listar condigdes especificas de habilitagdo técnica, como necessidade de visita
técnica, entre outras

Né&o se aplica

4. DEFINICAO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
DESCRICAO DO SERVICO

oSite para 0 poder executivo.
eFerramenta para gestdo de contetido do respectivo Site.

OBJETO
1. Servico de Implantagéo e Treinamento
1.1. Implantacéo:

A solucdo contempla os programas de computador (softwares) necessarios para 0 seu
devido funcionamento nos ambientes de hospedagem (Servidores) oferecidos pela
CONTRATADA.

1.2. Hospedagem:

A hospedagem do Portal Web deve ser realizada em um Servidor de Rede de alta performance,
hospedado no Brasil. E de responsabilidade da CONTRATADA o0 monitoramento e
gerenciamento do servidor.

Segue caracteristica do plano de hospedagem:
Servidor Dedicado Cloud Computing;
Espaco Total: 10.000 MB;

Trafego: 1000 GB/més;

Acompanhamento e manutencao do servidor;
4 nucleos de processamento;

Sistema de Backup.

As informacdes de espaco em disco utilizado e trafego mensal devem estar visiveis em tempo real
através da ferramenta de gestao do conteldo e as tratativas de hospedagem da solugcdo permanecem
sob responsabilidade da CONTRATADA.

1.3. Treinamento:
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O treinamento inicial deve ser presencial no ambiente da CONTRATANTE,
posteriormente a CONTRATADA devera disponibilizar videoaulas relativas as funcionalidades
da solucéo.

2. Licenciamento, suporte e manutencao
2.1. Licenciamento do Portal:

O portal é contratado na forma de licencga, direito de utiliza¢do do sistema ja pronto, testado
e validado, e engloba os servicos descritos neste contrato.

2.2. Suporte:

A empresa especializada CONTRATADA devera prestar servicos de
atendimento e suporte aos usuérios do Portal, garantindo funcionamento correto e estavel do
sistema na fase de implantacdo e pés-implantacdo, de acordo com 0s requisitos gerais e
funcionais descritos neste documento.

A CONTRATADA deve fornecer ambiente web para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos (tickets), sendo que o acesso deve ser restrito aos funcionarios da Prefeitura.
Os chamados técnicos tém o objetivo de solucionar os eventuais problemas e davidas
encontradas na implantacdo e pés-implantacdo, por meio da equipe técnica da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar duas visitas presenciais por ano, com objetivo de
alinhamento e suporte/treinamento.

2.3. Manutencéo:

No contrato de manutencdo corretiva/adaptativa e evolutiva, para os servigos de manutencdo a
CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, técnicos
das devidas areas, para 0 encaminhamento das solucGes de problemas relacionados a toda
sistematica implantada.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncia
estipulada no contrato, ap0s o registro dos mesmaos.

A CONTRATADA ainda devera possuir um sistema de chamados técnicos de forma online
(tickets), para que a CONTRATANTE possa entrar em contato com seus técnicos a qualquer
momento. E necessario que neste sistema fique armazenado todo o histérico de solicitacdes e de
atendimentos da CONTRATANTE.

Atualizacbes da Ferramenta: Caso a CONTRATADA venha a lancar atualizagdes de
versoes e releases das solugfes a serem implantadas, a mesma deverd fornecé-las a Prefeitura
Municipal garantindo a compatibilidade e correto funcionamento da solugéo.

3. Requisitos do Portal

3.1. Site para o poder executivo:
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A solucdo deve agilizar e facilitar o acesso do internauta (usuério visitante) as informagdes
atualizadas pela Prefeitura, assim como acesso aos servigos online:

» Estar de acordo com a lei de acesso a informacéo, possuindo navegacao via teclado, teclas
de atalho, contraste no site, aumento de fonte e mapa do site.

« Navegacédo do conteido em menus organizados.

« Sistema de busca para todo conteudo do site.

e Boas Préticas na Internet: Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de
Contas do Estado (TCE-RS) na Lei Complementar Federal n°® 131/2009 (Lei da
Transparéncia da Gestdo Fiscal), da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo
— LAI), Lei N°13.460 (Lei de Defesa do Usuério do Servico Publico) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709.

As informacdes do site devem ser 100% dinamicas, ou seja, toda informacéo deve estar em
banco de dados para ser gerenciada atraves da area administrativa do Portal. Desta forma, o
administrador do sistema podera incluir, editar e excluir registros sem a necessidade de ajuda de
um profissional técnico. Estas informacGes devem ser organizadas em menu e submenu
conforme descrito abaixo:

3.2. Estrutura do Site:
3.2.1. Inicio:

Ao clicar, retorna a pagina principal do site. A pagina principal deve conter os seguintes
elementos: logo da prefeitura, identificacdo da prefeitura, links no cabecgalho para os assuntos que
a prefeitura julgar ser prioritarios, Gltimas noticias, acessos rapidos, listagem de departamentos
(secretarias, subsecretarias, conselhos), banners configuraveis de acordo com o interesse da
Prefeitura, licitacbes, concursos, leis, enquetes, eventos, previsdo do tempo para 0 municipio,
midias sociais, mapa de localizagdo, endereco e horario de funcionamento.

3.2.2. Municipio:

Deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da Prefeitura como:
historico, brasdo, mapa da cidade, dados do municipio, entre outros que se considerar relevante
inserir.

3.2.3. Departamentos:

a) O menu deve diferenciar cada tipo de departamento da seguinte forma: Gabinete do
Prefeito, Secretarias, Subsecretarias, Conselhos.

b) Cada departamento tem seu conteudo exclusivo que pode estar vinculado ao site principal.
c) Ao clicar no Departamento desejado deve-se abrir um subportal, ou seja, hova pagina com
novo menu somente com informagdes deste departamento, como descri¢do, nome, telefone e
endereco de e-mail dos responsaveis, atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos e mapa
apontando o local onde fica.
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Neste subportal do departamento devem ser exibidos todos os servicos oferecidos por esta area,
bem como a relagdo de projetos, informacdo de todos os setores vinculados (localizagdo e
contato), calendario de eventos.

d) Possibilidade de inserir uma imagem de topo do subportal para diferenciar a pagina.

e) Deve haver a possibilidade de navegacdo nos menus e péginas exclusivas para cada
departamento. Estes menus exclusivos para cada departamento serdo criados de forma dinamica
e ilimitada pelos colaboradores da prefeitura.

f) Na pagina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve haver espaco para
0s contetdos que sdo abastecidos na pagina principal e que podem estar vinculados com o
departamento. Ou seja, estes conteldos que tratam sobre o departamento devem ser remetidos
automaticamente para as paginas de noticias de cada Departamento especifico. Estes tipos de
contetdos vinculados séo:

e Noticias;

e Servicos;
e Projetos;

e Setores;

e Enquetes;

e Paginas dinamicamente cadastradas
e Calendario de eventos
3.2.4. Calendério de Eventos:

Calendério com todas as atividades da prefeitura e dos departamentos (secretarias,
subsecretarias, conselhos). Os eventos tém data e hora de inicio e, se necessario, data de término,
mapas integrados ao Google Maps, imagem e

arquivos.
3.2.5. Noticias:

Nesta pagina serdo apresentadas todas as noticias. Devera haver destaque para as noticias
consideradas mais importantes.

3.2.6. Paginas Dinamicas:
Qualquer pagina que seja de interesse da prefeitura publicar.
3.2.7. Licitag0es:

LicitacOes separadas por categorias. Possibilidade de baixar o arquivo de licitacdo ou
somente um de seus anexos. Em determinadas categorias para que o cidaddo faca o download
de um arquivo é necessario preenchimento do seu cadastro. O administrador do sistema pode
configurar qual categoria de licitacdo necessita ou ndo do cadastro.

Possibilidade de habilitar o envio de propostas, para que o fornecedor possa enviar através de um
formulario, sua proposta.

3.2.8. Legislacéo:
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Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos e leis) aprovadas no municipio.
Estes arquivos de legislagdo devem estar organizados por categorias.

Permitir uma busca especifica para a legislacdo podendo ser pesquisado pelo ano de publicacao,
titulo, resumo ou nimero da lei.

3.2.9. Transparéncia:

Acesso aos relatorios da transparéncia. Estes arquivos também devem estar organizados
por categorias. Por exemplo, Despesas (pagamento, Liquidacdo, Empenho), Receitas, Contas
publicas (Balancete, demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros
relatdrios. Permitir que sejam enviados anexos a estes arquivos.

3.2.10. Concursos:

Os editais deverdo ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo (concurso,
processo seletivo). Todo edital devera ter obrigatoriamente um arquivo (documentos .doc ou
.pdf) vinculado a ele. O edital poderd ter outros anexos com informaces publicadas
posteriormente. Ao fazer o download do edital do concurso, o internauta pode ser solicitado a
preencher um cadastro prévio. O que define se havera necessidade do cadastro ou ndo € a
ativacdo de um parametro na ativacao pela Prefeitura.

3.2.11. Quvidoria:

Ao entrar nesta pagina, deve existir um formulario de solicitacdes a Prefeitura. Permitir o
envio de contatos para a Prefeitura ou para uma secretaria especifica. O contato devera ser salvo
no sistema para futura consulta e enviado por e-mail para o responsavel.

Deverd possibilitar que o contato seja feito através do anonimato. Deveré possuir relatérios
estatisticos e graficos sobre as SolicitacGes de Informacoes feitas através deste formuléario. O
gréafico deve apresentar uma visdo mensal além de possibilitar a navegagdo nos anos anteriores.
Para cada més devera ser ilustrado os protocolos: “em aberto”, “resolvidos”, “em andamento” e
os “indeferidos”. E contar com sistema de avisos para o ouvidor sobre as ouvidorias necessarias

de resposta.
3.2.12. Acesso a informacdo:

O site deve ter um formulério especifico para o servigo de acesso a informagdo. Ao enviar
a solicitacdo pelo site ela deveré ser salva no sistema e também ser enviado um e-mail para o
responsavel. A Prefeitura devera poder alterar essa conta de e-mail.

a) Deverd ter uma pagina com as principais perguntas e respostas dirigidas a Prefeitura.

b) Devera conter uma pagina com os principais links de acesso a informagéo, como contas
publicas, leis, portal da transparéncia e qualquer outro link que a Prefeitura julgar necessario.
Cada link poderé ter um titulo, uma descri¢do e uma imagem ou icone que o represente

3.2.13. Solicitacdo de Acesso a Informacao:
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Sistema que permite ao cidaddo enviar solicitagdes, sugestdes e reclamagfes para uma
secretaria especifica. Ap6s o preenchimento do protocolo o sistema devera enviar um e-mail
com a confirmacdo para o cidad&o e para o responsavel da secretaria. Cada protocolo devera ter
um codigo Unico e de posse deste codigo o cidaddo poderd acompanhar a situacdo de protocolo.
Devera ser possivel, tanto para o cidaddo quanto para a Prefeitura, incluir atualizagdes sobre o
andamento da solicitacao.

3.2.14. Carta de Servigos ao Usuéario

A Carta de Servicos ao Usuario, que informa o usuario sobre 0s servicos prestados pelo érgao
ou entidade da Administracdo Municipal, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrfes de qualidade de atendimento ao publico. De acordo com a LEI N°
13.460/2017, Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico.

Com a criacdo automatizada da carta simplesmente pelo preenchimento dos servicos no site.
3.2.15. Avaliacéo do Servigo Prestado

A avaliacdo por pesquisa de satisfacdo € feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

Possibilidade de colocar perguntas quantitativas e qualitativas. Geracdo de graficos automaticos.
De acordo com a LEI N° 13.460/2017, Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico.

3.2.16. Sistema de Gestdo de cookies. A funcionalidade de gestdo de cookies da LDPG deve
permitir que os usuarios personalizem suas preferéncias através de um formato simples em que
0s usuarios selecionam os cookies de sua preferéncia, garantindo controle total sobre sua
experiéncia online. Essa abordagem deve estar alinhada a Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

3.2.17. Multimidia:

Galerias de midias separadas por videos, fotos, audios e documentos. Estas galerias devem
ser independentes, sendo que poderd haver subcategorias vinculadas. Por exemplo, em
documentos podera haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual, releases, entre outros.
Estas subcategorias sdo definidas pelo gestor de contetidos do site.

3.2.18. Interatividade:

Em uma primeira fase, serd utilizada a enquete como ferramenta de interagdo. O
gerenciamento dos assuntos e a frequéncia com que sera feito serdo coordenados pela Assessoria
de Imprensa.

3.2.19. Noticias na pagina principal:

E necessario haver espago para as Ultimas noticias na pagina principal do Portal. Inclusive
acima das ultimas noticias é preciso espaco em que passem imagens das principais noticias, com
titulo que, ao clicar, remeta para a informacé&o.

3.2.20. Acessibilidade:
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Deve possibilitar a conversdo de linguagem dos contetdos informativos para navegagdo em
dispositivos moveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir fontes do site inteiro.
Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site escuro e as letras claras. O site devera conter
uma péagina explicando o que é acessibilidade e de que forma estd implementada no site. O
devera ser validado pelo e-MAG assim como permitir a navegacgdo através de softwares para
pessoas com deficiéncia visual e motora como exemplo o DOSVOX e MOTRIX.

3.2.21. Acesso rapido:

Deve disponibilizar o acesso rapido a servigos externos ou internos da Prefeitura, com a
possibilidade de abrir esses links na mesma pagina, nova janela ou em “pop up”. Estes links ¢ a
forma de exibicdo sdo configurados pela prépria Prefeitura no gerenciamento do site.

3.2.22. Avisos:

S&o avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de “pop- up” para
informacBes mais emergenciais. Deve haver possibilidade de configuracédo do tempo de exibicédo
e postagem de imagem pela propria Prefeitura.

3.2.23. Pégina de abertura:

Possibilidade da Prefeitura configurar uma pagina inicial do site antes mesmo do cidadéao
acessar o site. Possibilidade de desativar o site e criar acessos para locais especificos.

3.2.24. Impresséao do conteudo:

O portal devera apresentar um layout especifico possibilitando a impressao apenas da area
de conteudo, contendo apenas as informacdes importantes da pagina.

3.2.25. Compartilhamento de contetdo:

O portal devera permitir o compartilhamento do conte(ldo com as principais midias sociais.
Possuir a funcionalidade de envio da pagina por e-mail que permite enviar o link da pagina atual
com um comentario para um enderego de e-mail definido pelo usuario.

3.2.26. Vinculo a sistemas ja existentes:

O portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que ja estdo sendo utilizados pela
Prefeitura.

3.2.27. Navegacao por teclas de Atalho:

Permitir que o usuério navegue no site através de teclas de atalho funcionais de acordo
com o navegador. Exemplo: tecla Alt+1 contetdo do site, Alt+ 2 navegacdo no menu, Alt+ 3
pesquisa no site.

3.2.28. Pesquisa no site:
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O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu contetdo. Devera ser possivel
pesquisar mais que uma palavra e estas estarem desconexas. A pesquisa deve estar integrada
com a busca customizada do Google (Google Custom Service).

3.2.29. Turismo:

Nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu em que conste
informacdes para turistas que venham a visitar a cidade. Exemplo: Pontos turisticos, hotéis,
restaurantes, mapa da cidade, etc. A pagina precisa ter a capacidade de suportar audio, video,
fotografias, infograficos ou outros programas utilizados para a web.

3.2.30. Mapa do Site:

Uma visdo geral do contetdo disponivel no site, com os links de acessos as paginas do
portal em forma de arvore.

3.2.31. Streaming de videos:

Streaming de videos como o0 YouTube, Facebook e qualquer outro provedor de streaming

3.3. Ferramenta para Gestdo de Contetdo

A atualizacdo e controle dos diversos conteudos e informacdes a serem disponibilizados
no Portal da Prefeitura serdo feitos através da ferramenta de acesso exclusivo aos funcionarios
da Prefeitura, mediante uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir a
inclusdo, edicdo e exclusdo de todo conteudo do site.

Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administracdo do conteddo destaca-se
a obrigatoriedade de:

» Gerenciamento de 100% dos contetdos em menus apresentados no item 4.1, site de internet
para o poder executivo. Cada menu apresentado no item 4.1 devera ser gerenciado de forma
independente através de telas personalizadas na area de administracdo de Gestdo de
Conteldos. Estas telas, por sua vez, deverdo promover a gestdo de contetudos de forma a
listar, pesquisar, emitir relatorio, editar, alterar e excluir registros do site.

» Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus para organizacdo e navegacdo
do conteudo do Portal.

» Cadastro de conteudos a serem disponibilizados no Portal, com op¢des de formatacdo do
texto e insergéo de imagens.

« Permitir o carregamento de documentos, imagens, videos, audios, animagfes para anexar ao
conteddo.

» Cadastro de login e senha de acesso para os funcionarios da Prefeitura com niveis de
permissdo diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do
site crie grupos distintos de perfil na area restrita.

« Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda acdo realizada pelo acesso a area
administrativa do site.
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» Gestédo de Departamentos. Permitir a gestdo das atividades que envolva os departamentos.

3.4 Estrutura do Gerenciador de Contetdo

3.4.1. Cadastro dos usuarios operadores: permite o gerenciamento de usuarios e seus devidos
niveis de permissdo para o gerenciamento de conteudos.

3.4.2. Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de permissao para as
funcionalidades do sistema e atribua tais permissfes aos demais usuérios operadores. O
Administrador do sistema poderé escolher quais tipos de conteldo o usuério operador podera
gerenciar.

3.4.3. Possibilitar cadastro de usuarios operadores exclusivamente para um Departamento
(entende-se por departamento: secretaria, subsecretaria ou conselho). O usuario de departamento
podera gerenciar as informagdes somente do departamento ao qual ele foi atribuido. As
informacdes sdo: descricdo do departamento, fotos, eventos, setores, noticias e projetos.

3.4.4. Auditoria no sistema: O sistema deve armazenar toda acdo realizada pelo acesso a area
administrativa do site. Armazenar enderecos IP de acesso do usudrio, usuario em questao, acdo
realizada, informacdo do registro e histérico de acessos. A ferramenta deve possibilitar a
pesquisa por usuario e operacao a fim de auditar registros, verificar as operacoes realizadas (EX.
login, logout, alteracGes, adicBes e exclusdes de informacdes). Possibilitar também a geracao de
relatorios em arquivo de formato .xIs e pdf.

3.4.5. Os médulos de edicdo de contetdos devem possulir:

« Editor rico para manipulacéo de conteudos;

« Ferramenta de publicacdo de multiplos arquivos. O sistema deve reconhecer o formato de
arquivo (.doc, .docx, pdf, txt, xls, xls, png, jpg, entre outros).

« Funcionalidade para envio de audios e videos que possam ser disponibilizados junto ao texto
do conteudo;

» Possibilitar o cadastro de contetido sem publica-lo efetivamente no site, permitindo assim
gue o texto possa ser avaliado por um outro membro da Prefeitura;

« Controlar as informagdes multimidias de forma a disponibilizar em &reas separadas 0s
arquivos do tipo documentos, videos e audios.

3.4.6. A funcionalidade de envio de imagem ao site devera possuir um sistema de recorte

integrado e automatizado. Ao selecionar uma imagem para envio, o sistema devera sugerir uma

proporcao de corte. Esta proporcdo deverd ser sinalizada, por exemplo, em um retangulo

pontilhado, para que o usuario consiga visualizar e modificar a area de corte. Esta area podera

ser expandida, diminuida e movida para todos os lados conforme a necessidade do usuario. Ao

cortar a imagem, o sistema devera redimensiona-la e realizar o seu envio ao site. Esta ferramenta

visa facilitar ao usuario a publicacdo de imagens no site, evitando distor¢des e a necessidade de

manipulagdo das mesmas em softwares terceiros. Esta funcionalidade deve estar

obrigatoriamente nos seguintes recursos: banners, fotos dos responsaveis dos departamentos

(secretarios e conselheiros);
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3.4.7. Galeria de fotos:

Ferramenta de publicagdo de multiplas fotos utilizando sistema “Drag and Drop”. As
fotos devem ser enviadas de uma Unica vez. O sistema devera redimensionar as fotos de acordo
com os padrdes minimos da galeria do site e sem distor¢des. O administrador do sistema podera
escolher em um click a foto de capa, também podera modificar a ordenacdo das fotos na galeria,
inserir e alterar legendas.

Esta funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: noticias, turismo,
eventos, setores, paginas dinamicas e multimidia;

3.4.8. Galeria de arquivos:

Ferramenta de publicagdo de multiplos arquivos utilizando sistema “Drag and Drop”. Os
arquivos devem ser enviados de uma unica vez. O sistema identifica o tipo dos arquivos
colocando o icone que identifica sua extensdo. O administrador do sistema podera modificar a
ordenacdo dos arquivos na galeria, inserir e alterar legendas;

Esta funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: noticias, eventos,
licitacdes, concursos, contas publicas, legislacdo e paginas dinamicas;

3.4.9. Links personalizaveis:

Esta funcionalidade deve permitir o gerenciamento de links em determinadas areas do
site. Estes links podem apontar para URLSs (enderecos eletrénicos) internos ou externos ao site.
O administrador podera escolher a acdo do link, ou seja, se este abrird na mesma pagina, nova
janela ou em “pop up”. A exibi¢do deste link deverd ser acompanhada por um icone, este, por
sua vez, podera ser definido das seguintes formas: a) escolhendo um icone dentre centenas ja
fornecidas pelo sistema; b) fazendo upload de um icone desejado; c) utilizando o icone padrao,
sugerido pelo sistema.

Esta funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: acesso rapido, links
Uteis, acesso a informacdo e icones do cabecalho do site.

3.4.10. Implementar diretamente na area de gestdo de conteudo, integragdo com o sistema de
Estatistica Google Analytics para acompanhamento do trafego no site oferecendo relatorios em
tempo real de 3 formas: (1) Gréfico de estatisticas de acessos diarias; (2) Grafico de estatisticas
de acessos mensais; (3) Resumo de

acesso no dia atual, nos tltimos 30 dias e nos ultimos 12 meses. Os graficos devem possibilitar
a navegacao por periodo de datas escolhido pelo usuéario

3.4.11. Possibilidade de gerar e imprimir relatério dos registros em formato .pdf e .xls em todas
as areas de gestdo de conteudos do sistema. O recurso de gerar relatérios deve permitir realizar
filtragem dos dados por mais de um campo.

3.4.12. Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus, submenus tanto na estrutura
principal do site quanto na estrutura de departamentos.
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3.4.13. Péginas Dinamicas;

Possibilidade de criacdo de paginas de contetdo ilimitadas. As paginas poderao ser vinculadas
ao menu principal ou a0 menu de um departamento, ao menu principal ou sem nenhuma
vinculacdo. As paginas dindmicas devem prever galeria de fotos, galeria de arquivos, videos, e
codificacdo html independente. A pagina devera ter um endereco de url proprio e devera ser
informado na sua criagéo e edicao.

3.4.14. Mostrar em tempo real o limite de trafego mensal e o trafego utilizado no més.

3.4.15. Gerenciar editais, situacdo (publicado, homologado). Cadastro dos itens e vencedores.
Permitir publicacdo de véarios anexos. Definir os tipos de editais que que necessitam de cadastro
prévio do fornecedor interessado. Permitir a Prefeitura visualizar a relagdo dos fornecedores
interessados no edital.

3.4.16. Ferramenta de Integracdo com Google Maps (permitir digitar enderecos e, a partir disso,
montar mapa automaticamente, permitindo modificar a posicdo da seta de localizagéo,
coordenadas e aproximacdo). A manipulacdo do mapa devera possibilitar: trocar o ponto de
localizacdo, aumentar/diminuir zoom, mover mapa, permitir colocar icone no ponteiro do mapa.

Estes enderecos, poderdo ser salvos na base de dados no sistema para que fiquem disponiveis
novamente na inclusdo de um novo registro.

O banco de dados de mapas integrado ao Google Analytics deve estar disponivel na edicao de
conteildos como departamentos, setores e eventos.

3.4.18. Fornecer videoaulas para todas as areas do sistema e integrada ao sistema de gestdo de
contetidos possibilitando a capacitacdo de qualquer usuario operador a qualquer momento;

3.4.19. A ferramenta precisa conter um manual de uso apresentando as instrucfes basicas de
utilizacdo da mesma.

3.4.20. Grafico da estrutura do sistema em tempo real: (1) grafico de utilizacdo do espaco em
disco do servidor;(2) grafico de utilizacdo do trafego do més corrente; (3) grafico do espaco
utilizado por arquivos do sistema; (4) grafico de utilizacdo de e-mails e espaco livre (se
utilizado).

3.4.21. Gréfico de conteudo do site em tempo real, informando a porcentagem de registros
incluidos em cada area do sistema (noticias, eventos, leis, editais, etc.).

3.4.22. Integracdo com sistema interno de e-mails, caso os e-mails estiverem no servidor da
contratada. Permitir, diretamente na area de administracdo do site: a criacdo e gerenciamento de
contas de e-mails que estdo alojadas no mesmo servidor do site; a alteracdo do tamanho das
contas de e-mails de usuarios (senha e cotas); a exibicdo de graficos com a porcentagem de
utilizacdo de espaco alocado por usuérios; e a visualizagdo do manual com instrucbes de
configuracdo destas contas em gerenciadores de e-mails (como o Outlook e Thunderbird).
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3.4.23. Permitir, dentro da area de administracao do site, gerenciar os enderecos de e-mails que
receberdo as mensagens referentes as areas de editais, ordens de servicos, solicitacbes de
informacdes.

3.4.24. Permitir configuracéo da conta SMTP de saida dos e-mails enviados
através do site.

3.4.25. Permitir o gerenciamento das informaces gerais da Prefeitura que poderdo ser utilizadas
em qualquer area do site (enderego, horario de funcionamento, horéario de atendimento).

3.4.26. Escolher modelo de layout em tempo real. Para cada layout, permite alterar a
configuracdo do site com a cor, logo da Prefeitura e braséo.

3.4.27. Integragdo com o Google Analytics. Permitir a alteracdo das credenciais através de
formulario.

3.4.28. Promover integracdo com a busca customizada do Google (Google Custom Service)

3.4.29. Banners: Permitir a inserc¢do de banners institucionais ou de servicos na pagina inicial do
site. Cada banner pode ter um link com a possibilidade de abri-los na mesma pagina, nova janela
ou em “pop up”.

3.4.30. Na area de Acesso a Informacdo, permitir gerenciar os itens que serdo apresentados (ex:
Contas Publicas, Portal da Transparéncia, Leis, etc) permitindo cadastrar um icone que representa
esse elemento, uma descricao e o links para essa informagéo.

3.4.31. Editais: Permitir o cadastro de editais de licitagbes com a possibilidade de inserir o
documento do edital e anexos referentes. Cada edital podera ter uma situacao (aberto, suspenso,
homologado, suspenso) e caso homologado permitir incluir as informacgdes do vencedor como
nome, CPF/CNPJ e valor da proposta. Permitir que a Prefeitura defina qual edital é necessario
0 cadastro prévio do interessado para o download do arquivo do edital. Permitir o envio de e-
mails informando a alteracdo de um edital para todos os interessados que fizeram o download
do edital fornecendo o seu endereco de e-mail

3.4.32. Integracdo com sistema de gestdo:

Os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos estabelecidos neste termo
devem permitir a integracdo com sistemas de gestdo da Prefeitura ou de terceiros como: portal
da transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emisséo de certiddes e guias.

Para tal, a ferramenta de administragdo do Portal deve permitir a configuracdo de botdes
parametrizaveis ou atalhos de redirecionamento para 0s servigos integrados ao Sistema de
Gestao.

3.4.33. Servico de Informacao ao Cidadao:

O SIC - Servico de Informagdo ao Cidaddo é uma pégina totalmente gerencidvel. A pagina
devera: possibilitar a edicdo de informacéo para ajudar ao cidadao de como proceder; possibilitar
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adicionar, remover, editar os itens de avaliacdo da transparéncia. Cada item podera ter titulo,
texto descritivo, imagem, links personalizaveis (para contedo internos ou externos ao site). A
exibicao deste link devera ser acompanhada por um icone, este, por sua vez, podera ser definido
das seguintes formas: a) escolhendo um icone dentre centenas ja fornecidas pelo sistema; b)
fazendo upload de um icone desejado; c) utilizando o icone padréo, sugerido pelo sistema.

Esta funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: acesso rapido, links
Uteis, acesso a informag&o e icones do cabecalho do site.

3.5. Requisitos de Arquitetura Técnica e Logica:

Os requisitos de seguranca devem ser observados e atendidos por todas as solugcfes
especificadas neste Termo. Tais requisitos sdo fundamentais para o controle de acesso adequado
e as definigcdes de responsabilidades dentro do conjunto de usuarios que serdo designados para
os sistemas especificados neste termo.

Ainda no ambito da seguranga, 0s requisitos tratam da necessidade de manter a
disponibilidade e acesso aos sistemas para seguranga, estabilidade e confiabilidade dos seus
Processos.

3.5.1. A solucdo ofertada pela contratada devera estar desenvolvida, testada e validada até a
apresentacdo da ferramenta.

3.5.2. Para continuidade da validacao técnica pela licitante, logo ap6s a apresentacdo devera ser
fornecido acesso a todas as areas da ferramenta ofertada.

3.5.3. Em caso de emergéncias a empresa devera disponibilizar um técnico para atendimento
exclusivo em até 24 horas a partir da solicitacao.

3.5.4. A empresa deve possuir em seu portfolio érgdos de mesmo fim que obtiveram o prémio
da transparéncia realizado pelo TCE ou que tenham atingido nota 10 (dez) na avaliacdo do MPF.

3.5.5. A empresa devera possuir um sistema de chamados técnicos (tickets) de forma online para
que a CONTRATANTE possa entrar em contato a qualquer momento mediante login e senha.
Neste local deve ficar armazenado todo o histérico de solicitacGes e de atendimentos realizados.

3.5.6. Boas Praticas na Internet: Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de
Contas do Estado (TCE) na Lei Complementar Federal n°131/2009 (Lei da Transparéncia da
Gestéo Fiscal) e da Lei Federal n°12.527/2011

(Lei de Acesso a Informagéo — LAI).
3.5.7. Utilizar arquitetura de rede padrdo Web/HTTP

3.5.8. Possuir interface grafica utilizando navegador Web compativel com Google Chrome e
Mozilla Firefox.

3.5.9. Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes.
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3.5.10. Desenvolvimento do site conforme os padrdes de acessibilidade do eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico).

3.5.11. Validar o site conforme padrdes W3C.

3.5.12. Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de datas
validas ou validacdo de campos numeéricos, de valores, CNPJ ou CPF;

3.5.13. Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassar 0 nimero maximo
definido para o campo de entrada de dados;

3.5.14. Informar os campos de digitacdo obrigatoria nas telas de cadastros;

3.5.15. As customizacBes deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades tenham plena
compatibilidade e integracdo com os sistemas ja existentes ou que venham a ser adquiridos pelo
municipio.

3.5.16. Ser responsivo: Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solucdo
tecnoldgica e dos requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que
funcionara tanto em desktops quanto em tablets e smartphones. O layout precisa ser responsivo
e se ajustar em qualquer dimensao de tela.

3.5.17. Possuir URL's amigaveis: URL's devem facilitar a identificagdo do contetdo e a
pontuacdo pelos mecanismos de busca, ex:

http://site.xx.gov.br/contato/ http://site.xx.gov.br/noticia/ http:// site.xx.gov.br /licitacao/

N&o devem ser utilizados caracteres especiais e acentuacdo na constituicdo da URL, ex:
show_page.asp?titulo=Not%EDcias&categoria=Not%...

3.5.18. RSS feed: Geracéo de Feed automaticamente.

3.5.19. Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga contra a violagao
através do uso de senhas.

3.5.20. Permitir configuracdo de permissdes de acesso individualizadas por usuarios, grupos de
trabalho, perfil.

3.5.21. As senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro do banco de dados.

3.5.22. Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e links das telas,
de acordo com as permissdes do usuario logado no sistema

3.5.23. Possuir, onde couber, validagdo de pardmetros de entrada de dados via navegacao do
internauta, ou digitacdo mal-intencionada do endereco (URL) do conteddo acessado, a fim de
evitar ataques ao banco de dados, do tipo Injecdo de SQL (SQL Injection).
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3.5.24. Possuir, nas telas de submissdo de dados, ferramenta anti-spam, ou mecanismo de
reconhecimento para garantir que os dados ndo sejam submetidos por programas mal-
intencionados, e sim por um usuario real (CAPTCHA).

3.5.25.Controle de acesso por IP. Seguranca refor¢ada permitindo que somente os ips cadastrados
consigam acessar a area de gestdo de contetdos.

3.5.26. Geracao de Backups da base de dados no minimo trés vezes por semana.
3.5.27. Fornecer exportacdo dos dados mediante rompimento do contrato.
3.5.28. A plataforma tecnoldgica deve ser compativel com PostgresSQL 9,5 ou superior.

3.5.29. Possuir em seu quadro de funcionarios/socios pelo menos dois profissionais com
graduacdo na area de Tecnologia da informacdo, em desenvolvimento de software (Ex. Ciéncia
da Computacdo, Sistemas de Informacgdo, Engenharia de Software, Andlise de Sistemas e
Engenharia de Computacao).

4.1 Das condicBes da entrega dos materiais/servicos (prazos, horarios, locais e
instalacéo)

A contratada devera atender abertura de chamados técnicos, davidas, solicitacdes,
corre¢des no maximo 12 (doze) horas ap0s solicitado pela Camara Municipal de Vereadores, além
de, sempre que necessario e solicitado comparecer ao Municipio para sanar ddvidas e realizar

treinamentos presenciais ou ao menos 02 (duas) vezes ao decorrer do ano.

4.2 Da necessidade de garantias de funcionamento (validade, garantia e assisténcia
técnica)

Né&o se aplica

4.3 Da necessidade de instrucéo para utilizagdo do material pelas pessoas, (manual de
instrucgdo, suporte e treinamento)

N&o se aplica

5. DO PROCEDIMENTO PARA ESTIMATIVA DE PRECOS
O valor estimado da presente contratacdo serd realizado, em conformidade com o Artigo
30, inciso 11, do Decreto Municipal n® 074/2023, de 02 de outubro de 2023.
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6. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Responsavel Técnico: N&o se aplica a presente contratacdo
Fiscal do Contrato: Aline Mocelin Russin

Presidente Legislativo: Felipe Dalpian

Municipio de Coqgueiro Baixo - RS, 02 de janeiro de 2025.

Presidente Legislativo

Felipe Dalpian
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RAZAO DE ESCOLHA DO FORNECEDOR E JUSTIFICATIVA DE PRECO

Trata-se de processo que objetiva a contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servicos de hospedagem do portal, licenciamento, suporte e manutencao de sistema web para a
Camara Municipal de Vereadores de Coqueiro Baixo-RS, conforme documento de formalizacao

de demanda e Estudo Técnico Preliminar anexo.

Apds ampla pesquisa de mercado, conforme documentacdo constantes, o fornecedor
VISAOI SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n°08.310.227/0001-
45, com sede na Rua Almirante Barroso, n°112, sala B, Bairro S&o Cristovdo, na cidade de
Lajeado/RS, apresentou a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, no valor mensal
de R$470,37 (quatrocentos e setenta reais com trinta e sete centavos), sendo comprovado no

processo gue se trata de valor praticado no mercado.

O fornecedor/prestador acima foi escolhido porque € do ramo pertinente ao objeto
demandado, apresentou toda a documentacéo referente a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista; ofertou 0 menor preco dentre aqueles que participaram da pesquisa de precos, 0 que

caracteriza a proposta mais vantajosa a Administracdo Publica.

Conforme redagbes supramencionadas foi possivel se constatar que o valor estimado da
contratacdo atende legalmente todos os limites abordados pela legislacdo vigente acerca do objeto
ora pretendido.

Municipio de Coqueiro Baixo - RS, 13 de janeiro de 2025.

Departamento de LicitagOes e Compras
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TERMO DE AUTORIZACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
EM PROCESSOS DE CONTRATACAO DIRETA

DISPENSA DE LICITACAO N°01/2025

Nos termos do Artigo 72 da Lei Federal n°14.133/2021, acolho o parecer exarado no
processo n°009/2024, nos autos da Dispensa de Licitacdo n°08/2024, e ratifico a dispensa de
licitacdo para a contratacdo da empresa VISAOI SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA,
inscrita no CNPJ sob 0 n°08.310.227/0001-45, com sede na Rua Almirante Barroso, n°112, sala
B, Bairro Sdo Cristovao, na cidade de Lajeado/RS, para prestacdo de servicos de hospedagem do
portal, licenciamento, suporte e manutencdo de sistema web para a Prefeitura Municipal de
Coqueiro Baixo-RS, no valor mensal de R$470,37 (quatrocentos e setenta reais com trinta e sete

centavos), pelo prazo de 12 (doze) meses.

Municipio de Coqueiro Baixo - RS, 13 de janeiro de 2025.

FELIPE DALPIAN
PRESIDENTE LEGISLATIVO
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EXTRATO DE CONTRATACAO DIRETA
DISPENSA DE LICITACAO N°01/2025

PROCESSO N° 001/2025

CONTRATADA: VISAOI SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob
0n°08.310.227/0001-45, com sede na Rua Almirante Barroso, n°112, sala B, Bairro Sao Cristovao,
na cidade de Lajeado/RS.

OBJETO: Prestacdo de servicos de hospedagem do portal, licenciamento, suporte e
manutencdo de sistema web para a Camara Municipal de Vereadores de Coqueiro Baixo-RS.
PRAZO PARA EXECUCAO: 12 (doze) meses

FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n°14.133/2021 e Decreto
Municipal n°074/2023, de 02 de outubro de 2023.

VALOR GLOBAL: R$ 5.644,44 (cinco mil, seiscentos e quarenta e quatro reais com quarenta e
quatro centavos)

DATA: 13/01/2025

FELIPE DALPIAN
PRESIDENTE LEGISLATIVO



